	Kapitel

3.9.1

	Qualitätsmanagement-Handbuch 
Geltungsbereich:
                       Kundenspezifische Prozesse

	
Deutsches Rotes Kreuz  
Nordrhein gGmbH
Multikulturelles Seniorenzentrum
„Haus am Sandberg“
	Kirchstrasse 28g	
47198 Duisburg



[bookmark: _GoBack]3.9.1 Formular zur Verbesserungs- und Beschwerdeerfassung
                                
Datum:............................................		

Formular ausgefüllt von:

Name:................................................	                            Verbesserungsvorschlag           
							         
 Beschwerde

Formular ausgefüllt für:

Name:................................................	 

 Bewohner	 	 Betreuer/in           
 Angehöriger	 Ehrenamtliche
 Sonstige:____________________          							 


Kurze Beschreibung der Situation: 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................


____________________________    
Unterschrift

	
          Ist persönlicher Kontakt erwünscht?

Telefon:______________________________ 




nach Ausfüllen des  Formulars : 
Weitergabe bitte an das Postfach  "Leitung" hinter der Rezeption
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